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Denne rapport for samfundsansvar og baeredygtighed er en del af ledelsesberetningen
i Arsrapporten 2023 for Vestjysk Bank A/S og daekker regnskabsperioden 1. januar 2023
til 31. december 2023.

Rapporten indeholder:
- Redeggrelse for samfundsansvar iht. regnskabsbekendtggrelsen §135b.

Vestjysk Bank A/S er en del af koncernen A/S Arbejdernes Landsbank, som ejer 72,7% af
aktierne i Vestjysk Bank A/S. Nerverende rapport for samfundsansvar og beeredygtighed
er sdledes et uddrag af en feelles koncernrapport.

Koncernens rapport for samfundsansvar og beeredygtighed for A/S Arbejdernes Landsbank
samt ESG-data og regnskabspraksis fremgdr af al-bank.dk/beredygtighed.
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1. Forretningsmodel og fokus
pa baeredygtighed

Vestjysk Bank A/S er en del af koncernen A/S Arbejdernes
Landsbank og drives som en selvsteendig bank med eget
fokus, brand og egen forretningsmodel. Vestjysk Bank har
strategisk fokus pa at vaere Danmarks steerkeste lokal-
bank, der radgiver privat- og erhvervskunder lokalt og
regionalt via velfungerende filialer i Jylland. Med udgangs-
punkt i bankens vaerdier — Naerveer, Enkelhed og Handling
— gnsker banken at veere en attraktiv samarbejdspartner
for bade privat- og erhvervskunder.

Vestjysk Bank anerkender vigtigheden af omstillingen af
samfundet i en mere baeredygtig retning og anerkender
ogsa bankens medansvar for denne omstilling. Ansvaret
omfatter bankens egen ageren og konsekvenserne af den
finansiering, banken stiller til radighed for sine kunder og
den radgivning, banken yder i forhold til kundernes inve-
steringsbeslutninger.

Fokus pa baredygtighed

Koncernen A/S Arbejdernes Landsbank har ivaerksat en
bzeredygtighedsstrategi. Koncernstrategien for baere-
dygtighed har fokus pa at understgtte den baeredygtige
udvikling i samfundet ved at integrere hensynet til klima,
miljo og sociale forhold (ESG) i relevante politikker, pro-
cesser og beslutninger saledes, at baeredygtighed bliver
en del af kernen i koncernens forretning og drift. Der er
identificeret fire strategiske indsatsomrader, som har det
storste potentiale for at kunne bidrage endnu mere til den
bzeredygtige udvikling i samfundet:

- Baeredygtig finansiering

- Baeredygtig kapitalforvaltning (investeringer for kunder)
- Beredygtig egenbeholdning

- Baeredygtig intern bankdrift

Vestjysk Bank // Rapport for samfundsansvar og baeredygtighed 2023

Vestjysk Bank stotter op om koncernens baeredygtig-
hedsstrategi, og bankens bestyrelse har et Baeredygtig-
hedsudvalg, som satter retningen for ambitionerne og
arbejdet med baeredygtighed i Vestjysk Bank. Baeredyg-
tighedsudvalget radgiver bestyrelsen om synlighed og
profilering af indsatsen for baeredygtighed og samfunds-
ansvar. Herudover bistar udvalget bestyrelsen med at tilse,
at baeredygtighedsstrategien implementeres korrekt i
organisationen.

Koncernen A/S Arbejdernes Landsbank hari 2023 offent-
liggjort en raekke klimamal og handlingsplaner, der skal
understgtte koncernens overordnede mal om at veere
klimaneutral i 2050. Processen med udarbejdelsen af
malene harinvolveret alle de primaere forretningsomrader
i koncernen samt Facility Management. Klimaplanen er
offentliggjort pa al-bank.dk/bzeredygtighed. Malene fol-
ger sa vidt muligt FN’s Principper for ansvarlig bankdrifts
vejledning for klimamal for banker, og malene sammen
med klimaregnskabet verificeres af ekstern revisor i 2024.

Koncernpolitik for samfundsansvar

og baeredygtighed

Som et vaesentligt led i at sikre sammenhaeng mellem
beeredygtighedsindsatserne pa tveers af koncernen er
Vestjysk Bank A/S omfattet af koncernens politik for
samfundsansvar og baeredygtighed. Det ledelsesmaessige
ansvar forimplementering af baeredygtighedsstrategien
og politikken for samfundsansvar og baeredygtighed er
fortsat placeret i Vestjysk Banks direktion.

Laes mere om koncernens baeredygtighedsstrategi og
politik pa al-bank.dk/baeredygtighed




2. Lan og kreditter

Indsatser pa privat

Hjzelp til pkonomisk udfordrede kunder

1 2023 har Vestjysk Bank haft sarligt fokus pa at hjeelpe de
kunder, der er pkonomisk udfordrede som fglge af rente-
stigninger og udsving i energipriser. For nogle kunder har
det veeret npdvendigt at fa overblik over deres gkonomi,
leegge et nyt budget og omleaegge lan. For andre har det fx
veret en fordel at overga til en billigere opvarmningsform,
der potentielt ogsa kan vaere mindre klimabelastende.
Som et led i at hjaelpe kunderne med at skabe et pkono-
misk overblik, har banken i 2023 afholdt en del webinarer,
som har veaeret afsaet for gode droftelser med kunderne
efterfplgende.

Fyr dit Fyr kampagne

Regeringen og Finans Danmark har indgéet et partnerskab,
der skal vaere med til at fa flest mulige til at slgjfe deres
olie- og gasfyr. Det betyder, at boligejere far mulighed for
Ian med lav rente, og de vil slippe for oprettelsesgebyrer og
tinglysningsafgift, nar de tager 1an til at udskifte olie- eller
gasfyr til en gron varmekilde. | Vestjysk Bank harvii2023
stottet op om dette og tilbudt attraktive realkreditlan og
bankfinansiering, der understotter tiltaget.

Varmepumpesamarbejde med NRGi

Vestjysk Bank har via samarbejdet med Totalkredit og
NRGi lanceret et saerligt tilbud til kunder, der gnsker at
skifte fyret ud med en luft til vand-varmepumpe, hvor
kunden bliver holdt i hdnden igennem hele processen fra
denindlede afklaring frem til installation og efterfplgende
opfelgning og service.
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Investering i vedvarende energi

| takt med at den baeredygtige omstilling accelerer, ser
Vestjysk Bank flere og flere projekter inden for vedvarende
energi, hvor private har mulighed for at kebe anparteri
vindmelle- og solcelleprojekter. Derfor har banken i 2023
udviklet et nyt koncept til finansiering af vindmelle- og
solcelleanparter for privatkunder. | den forbindelse har
Vestjysk Bank kommunikeret til relevante kunder om
vindenergiprojektet Thyborgn Sydhavn Il og afholdt
webinarer om vindenergiprojekterne Vesterhav Nord og
Vesterhav Syd.

Indsatser pa erhverv

Baeredygtighedsuddannelse af erhvervsradgivere

12023 er der gennemfort to baeredygtighedsuddannelser

i Vestjysk Bank - én for landbrugsradgiverne og én for
erhvervsradgiverne. Radgivernes kompetencer er séledes
lpftet, og der er skabt et faelles internt sprog omkring ESG.
Lederne har vaeret pa en tilsvarende uddannelse, men med
fokus pa at understotte radgiverne i kundedialogen om
ESG.

Udvikling af ESG-stettevaerktgjer

| forbindelse med ESG-uddannelserne er der i Vestjysk
Bank udviklet en raekke stotteverktojer, som radgiveren
kan anvende i dialogen med kunden, herunder ESG-
ordbog, beskrivelse af ESG-modenhed, guide til den gode
kundedialog om ESG samt praesentation til mgdeafhold-
else. Derudover kan radgiverne som noget nyt finde
inspiration til kundedialogen og se kundernes ESG-data,
nar kunderne har benyttet sig af ESG-vaerktojet Valified og
dermed beregnet virksomhedens CO2- regnskab.

RISICIOG POLITIKKER
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Risici for forretningen

Vestjysk Banks risici pa kreditengagementer til private omfatter bl.a. boligers energi-
forbrug samt robusthed over for klimapavirkninger, sdsom oversvgmmelser. Risici pa
kreditengagementer til erhvervskunder omfatter bl.a. virksomheders og landbrugets
omstillingsparathed i forhold til pgede krav til baeredygtighed.

Risici for negativ pavirkning af miljo og samfund

Vestjysk Banks finansiering til private kan have negative afledte effekter i de tilfzelde,
hvor fx kunders biler og boliger udleder drivhusgasser. Finansiering til erhvervskunder
kan ligeledes have en negativ pavirkning gennem udledning af drivhusgasser fra fx
erhvervsejendomme og firmabiler.

POLITIKKER

For bankens stgrste kunder inddrages ESG-relaterede forhold i kreditvurderingen og
forstaelsen af erhvervskundens forretningsmodel og evne til at omstille sig i forhold til
ny lovgivning, miljpzendringer og sikre optimal ledelse og sociale forhold pa arbejds-
pladsen.

Politikker
- Kreditpolitik for Vestjysk Bank



| kredit er der implementeret vejledninger til den baere-
dygtige dialog mellem radgiver og kunde, ligesom bankens
system nu understotter, at kundens baeredygtighedsdata
er samlet et sted — dels for at give et overblik, men ogsa for
at folge op pa hvilke kunder, der er data pa.

Fokus pa baredygtighed i bankens veerditilbud

Vestjysk Bank tilbyder fortsat bankens E+ kunder gratis
adgang til Valified, som er et online vaerktej, hvor kunder-
ne kan fa viden om virksomhedens CO2-aftryk samt ud-
arbejde en ESG-rapport. Banken arbejder pa at udvikle og
tilbyde Valified som et veerditilbud til flere kunder i 2024.

Kompetencecenter for vedvarende energi

Vestjysk Bank abnede i 2023 et nyt kompetencecenter for
at fokusere malrettet pa vedvarende energi. Centeret er
kommet godt fra start og er allerede i gang med at sikre
energivirksomheder specialiseret radgivning og medfi-
nansiering pa energiprojekter.
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3. Investeringer

Indsatser for investeringer for kunder

Baeredygtig investeringsradgivning

12023 har Vestjysk Bank arbejdet med at opdatere ban-
kens eksisterende kundeaftaler om investering, sa aftaler-
ne ogsa afspejler kundernes praeferencer i forhold til baere-
dygtighed. Banken harilpbet af aret haft saerligt fokus pa
de aftaler, hvor banken har fuldmagt til investeringerne.

Investering i vedvarende energikilder fremfor fossile
braendsler

Den primaere samarbejdspartner pa investeringsomradet
er Sparinvest, der forvalter midler investeret gennem pro-
dukter som bl.a. Pensionspulje, Investeringskonto FRI og
Vaerdipleje. Sparinvest hari 2023 opdateret sin politik for
baeredygtige investeringer, hvilket betyder, at Sparinvest
fremover ikke investerer i kul-, olie- og gasselskaber, og
de nuveaerende investeringer i den type selskaber vil blive
frasolgt, hvis de ikke praesenterer en realistisk plan for
omstilling til gren energi. Det er Vestjysk Banks forvent-
ning, at Sparinvests tiltag vil komme til at fa en malbar
positiv effekt pa de samlede CO2-udledninger fra bankens
kunders investeringer, da Sparinvest udger den klart stor-
ste andel heraf.

Vestjysk Bank // Rapport for samfundsansvar og baeredygtighed 2023

Baredygtighedsinformation til kunderne

Banken hari2023 implementeret ESG-nogletal i netbank
og mobilbank, s& kunderne pa en skala fra1til 10 kan se,
hvor baeredygtige deres forskellige investeringer er. Data
herfor bliver leveret fra MSCI, der regnes blandt de ferende
leverandorer indenfor baeredygtighedsnegletal. Banken
har ogsa i 2023 for forste gang rapporteret til kunder med
investeringsaftaler omkring investeringernes baeredyg-
tighed. Der sker Ipbende forbedringer af datakvaliteten og
daekningen af selskaber, nar det kommer til beeredygtig-
hed. Pa brancheniveau er der dog fortsat forskelle i opgo-
relses- og sammenligningsmetoder, hvorfor der stadig er
behov for Ipbende at optimere rapporteringen og forklare
kunderne de begraensninger, rapporteringen derfor har.

Indsatser for egenbeholdning

Vestjysk Bank er omfattet af koncernens markedsrisiko-
politik og de ESG-retningslinjer, som fglger heraf. Koncer-
nen har en grundlaeggende konservativ og staerk forankret
holdning til, hvor indlansoverskuddet placeres, og hvad
midlerne investeresi. Vestjysk Bank sgger i samarbejde
med koncernen at udvikle investeringsprocesserne og
rapporteringen pa bankens egenbeholdning. 1 2023 pabe-
gyndte Vestjysk Bank arbejdet med at udforme en Politik
forinddragelse af baeredygtighed i egenbeholdning, som
forventes at blive vedtaget i 2024.

RISICIOG POLITIKKER
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Risici for forretningen

Nar banken investerer pa vegne af kunder eller egne midler, indebzerer dette en risiko
for pkonomiske tab, dog altid i et omfang, der modsvarer investeringsprofilen.

Risici for negativ pavirkning af miljp og samfund

Investeringer medforer en risiko for, at midlerne placeres i selskaber, som bryder
internationale normer eller overtraeder principperne i FN’s Global Compact, herunder
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljgbeskyttelse og antikorruption.
Desuden kan der veere risiko for at investere i selskaber, som gor skade pa omgivelserne,
fx klima og miljp.

POLITIKKER

For at mitigere forretningsmaessige og samfundsmaessige risici integrerer banken
miljpmaessige, sociale og ledelsesmaessige forhold i politikker samt investerings-
analyseprocesser og beslutningsprocesser.

Koncern
- Markedsrisikopolitik

Vestjysk Bank
- Politik for integration af beeredygtighedsrisici
- Erklaering om de vigtigste negative baeredygtighedsvirkninger




4. Klima og Miljo

Indsatser for intern drift

12023 erderikoncernen etableret en samlet afdeling

for Facility Management for at sikre synergier og storre
faglig ekspertise pa tveers af Vestjysk Bank og Arbejder-
nes Landsbank. Koncernafdelingen har udarbejdet en
handlingsplan for den samlede drift og de fysiske rammer
i bankerne, ogi2024 vil der pa baggrund af en naermere
driftsanalyse blive udarbejdet en samlet koncernstrategi
pa omradet.

Digitale energimalere pa Vestjysk Banks ejendomme
Vestjysk Bank hari2023 implementeret digitale energi-
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malere for at fa et samlet overblik over forbrugsdata pa
bankens ejendomme og lejemal. Dette skaber et bedre
indblik i bygningernes drift og hjeelper med at finde evt.
optimeringsmuligheder. Dette styrker samtidig data-
grundlagetirapporteringen.

Udskiftning af lyskilder til lavenergi LED-belysning

I Vestjysk Bank er der hen over sommeren udskiftet be-
lysning bade inde og ude i bankens filial i Holstebro Huset.
Udskiftningen omfatter samtlige lyskilder og armaturer
fra lysstofrer til optimerede LED med lavt energiforbrug og
lang levetid. Dette forventes at give en vaesentlig bespa-
relse.

RISICIOG POLITIKKER

Risici for forretningen

Stigende energipriser udger en gkonomisk risiko, hvis banken ikke optimerer sit forbrug
af ressourcer. Manglende gron omstilling af driften af bankens lokationer rummer
desudenrisiko for at skade koncernens omdgmme.

Risici for negativ pavirkning af miljp og samfund

Vestjysk Bank kan pavirke klima og miljget negativt gennem driften af bankens loka-
tioner, og nar banken kober varer eller serviceydelser. Derudover kan der ske brud pa
menneskerettigheder samt forekomme korruption og greenwashing hos leveranderer.

POLITIKKER

Det er vigtigt for koncernen, at bankens omtanke for klimaet udadtil ogsa afspejles
indadltil, s banken inspirerer og motiverer bade kunder og medarbejdere til at tage vare
pd klimaet.

Vestjysk Bank
- Har vedtaget interne retningslinjer for bankens tilgang til ansvarlige bilindkgb.




5. Sociale forhold
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Indsatser for kunder i 2023

Unge kunder i fokus

En underspgelse i 2023 fra Finans Danmark og Forbruger-
radet Teenk viste, at hver femte ung mellem 18 og 30 ar har
sveert ved at sove, fordi de bekymrer sig om deres privat-
pkonomi. For at hjaelpe bankens unge kunder, har Vestjysk
Bank afholdt webinarer, hvor banken bl.a. gav gode rad

til, hvordan man som ung kan fa gkonomien til at haenge
sammen pa trods af stigende forbrugerpriser, energipriser
og renter. Derudover har banken besggt forskellige ung-
domsuddannelser for at undervise og klaede de unge pa til
at tage vare pa deres gkonomi.
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Indsats mod netbank-svindel

Kriminalitet rettet mod kundernes netbank er generelt et
stigende problem. Derfor valgte Vestjysk Bank i 2020 at
saenke belpbsgraensen for straksoverfgrsler i netbanken til
25.000 kr. pr. dag. Pa den made minimeres tabet i tilfaelde
af svindel. Det erimidlertid fortsat vigtigt at skaerpe
kundernes opmeerksomhed pa mulig netbank-svindel,
hvorfor Vestjysk Bank i 2023 har bakket op om oplysnings-
kampagnerne fra Finans Danmark og Det Kriminalprae-
ventive rad.

RISICIOG POLITIKKER

Risicifor forretningen

N&r banken radgiver og moder sine kunder, indebazerer dette en risiko for, at kunderne
ikke far den radgivning, service og oplevelse, som de forventer af os eller har brug for.
Dette kan skade forretningen i form af reduceret kundetilfredshed eller gget kundeaf-
gang.

Risici for negativ pavirkning af sociale forhold, miljg og samfund

Bankens radgivning til kunder kan have betydning for den enkelte kundes pkonomiske
situation pa kort og lang sigt, hvorfor banken har et stort ansvar for at yde en grundig
radgivning, der skaber veerdi for kunden. De virksomheder, banken |aner penge til, kan
gennem deres aktiviteter forurene og udlede CO2e samt gore skade pa mennesker og
samfund.

POLITIKKER

Vestjysk Bank ser den personlige radgivning og dialog som det vigtigste parameter.
Som Danmarks staerkeste lokalbank er det vigtigt at have en teet relation til kunderne.
Det er forudsaetningen for at skabe individuelle lpsninger, der tager udgangspunkt i den
enkelte kundes pnsker og gkonomiske situation.

Da kunderne er omdrejningspunktet for forretningen, har det stor betydning, at kun-
derne har mulighed for at komme med feedback via bankens kommunikationskanaler
som mail, telefon og sociale medier. Kunderne har endvidere mulighed for at klage via
bankens hjemmeside.

| banken ma medarbejdernes aflgnning ikke pavirke radgivningen af kunderne, hvorfor
banken ikke har bonusaflgnning eller incitamentsordninger, hverken til ledelsen eller
medarbejderne. Relationen til kunderne er praeget af en hoj grad af etik. Bankens
medarbejdere er i henhold til lovgivningen underlagt tavshedspligt, hvilket er med til at
give kunderne tryghed.




Indsatser for medarbejdere i 2023

Koncernfunktioner

I lpbet af 2023 styrkede Vestjysk Bank og Arbejdernes
Landsbank samarbejdet gennem etablering af fzelles kon-
cernfunktioner for en raekke stabsfunktioner.

Talentprogram

Vestjysk Bank lancerede i 2023 det forste VB-Forward
hold, hvor medarbejdere fralinje og stab deltageriet
talentudviklingsforlgb over 12 méneder. VB-Forward
bestar af to forlgb: et feelles forlgb og et individuelt forlgb.
Faelles for begge forlgb er et forretningsrelevant projekt,
der danner rammen om den personlige og faglige udvik-
ling, som er formalet med VB Forward. | 2023 gennemforte
VB Forward deltagerne programmets fzelles forlgb, der
mundede udien projektpraesentation pa et bestyrelses-
seminar i oktober. Rammen for fzellesprojektet var ESG,
og hvordan ESG kan geres til en kommerciel strategi.
Kvaliteten af projektet var sa hgj, at bestyrelsen beslutte-
de, at projektet viderefgres med henblik pa vurdering af de
enkeltdele, projektet bestar af.

ESG-uddannelse

Bankens erhvervsradgivere hariarets lob gennemfort et
2-dages ESG-kursus gennem Finansforbundets Uddan-
nelsescenter.
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Employer Branding

Vestjysk Bank er afhaengig af dygtige, engagerede og
loyale ledere og medarbejdere, bade i staben og i filialnet-
tet. Der er generelt hard konkurrence om medarbejderne

i den finansielle sektor, og derfor er det vigtigt at ggre en
indsats for bade at rekruttere og fastholde medarbejdere.
Rekruttering kraever en forstdelse af potentielle kan-
didaters tanker om jobskifte, prioriteter samt Vestjysk
Banks employer brand. Derfor har banken i efteraret 2023
igangsat en undersggelse blandt nyansatte medarbejdere
i Vestjysk Bank. Resultatet af undersggelsen skal under-
stotte banken i den fremtidige rekrutteringsproces og
arbejde med employer branding.

Ny retning for HR

Vestjysk Bank ansattei 2023 en ny HR-direktor, der i lpbet
af 2023 havde til opgave at praesentere en ny HR-strategi

i banken. HR i Vestjysk Bank vil i fremtiden fokusere endnu
mere pa de udviklingsmaessige opgaver. Vestjysk Bank
oplever pd lige fod med resten af branchen, at det kraever
mere end hidtil at tiltraekke og fastholde szerligt yngre
medarbejdere, og at forventningerne til arbejdsmiljg,
ledelseskvalitet, kompetenceudvikling og karriereudvik-
lingsmuligheder sendrer sig. HR-funktionen skal agere
langsigtet og effektivt kunne omstille sig samt forma at
omszette bankens strategi til konkrete HR-indsatser, der
understotter direktionen og bankens ledere.

RISICIOG POLITIKKER

Risici for forretningen

Medarbejderne er bankens vigtigste ressource. Det er medarbejderne, der skaber vaerdi
for forretningen. Trives medarbejderne ikke, er der risiko for, at de forlader banken.
Har de ikke de rette kompetencer, kan det have en negativ indflydelse pa bade bankens
forretning, kunder og brand som arbejdsplads.

Risici for negativ pavirkning af sociale forhold, miljp og samfund

Som pa enhver anden arbejdsplads med et hgjt ambitions- og aktivitetsniveau er der
risiko for, at medarbejderne oplever et uforholdsmaessigt stort arbejdspres, der poten-
tielt kan lede til mistrivsel, stress eller sygdom. Samtidig oplever sektoren en stigende
regulering og krav til lovpligtig lzering. Det stiller krav til, at medarbejderen har de
nedvendige kompetencer og certificeringer, da de ellers ikke kan leve op til lovgivnin-
gen om ansvarlig radgivning.

POLITIKKER

Vestjysk Bank gnsker at bidrage til jobskabelse og gore det attraktivt for unge men-
nesker at bosaette sig i lokalsamfundene. Samtidig finder banken det vigtigt, at unge
under uddannelse og med gnske om en fremtid i den finansielle sektor far mulighed for
at gennemfore et studie og senere fa beskaeftigelse i sektoren.

Politikker pd medarbejderomradet:

+ Lonpolitik

- Politik for det underrepraesenterede ken, mangfoldighed og egnethed
- Politik for sund virksomhedskultur

- Whistleblowerordning

Vestjysk Bank har desuden en raekke formelle processer pa det personalemaessige
omrade til handtering af sygefravaer, stress, misbrug, omsorg med flere.




6. Samfund
Indsatser for lokalsamfund i 2023

Sponsor af aktive lokalsamfund

Etrigt foreningsliv bidrager til fellesskabet og et aktivt
og attraktivt lokalsamfund. Som Danmarks staerkeste
lokalbank sponsorerer Vestjysk Bank mere end 1.000
foreninger i bankens markedsomrade. Samtidig er spon-
soraterne med til at skabe synlighed, pge kendskabet

til bankens brand og pa den made understotte bankens
forretningsstrategi.

Vestjysk Bank sponsorerer fx breddeidraetten med ud-
gangspunkt i de store sportsgrene som fodbold, hédndbold,
gymnastik og svemning. | forhold til eliteidraetten er ban-
ken sponsor af hdndboldhold i dame- og herreligaen samt
hjemmebanesponsor for superligaklubben FC Midtjylland.
En del af bankens kunder er aktive i en forening og bl.a.
involveret i bestyrelsesarbejdet. Det kan vaere en admini-
strativ tung opgave for foreningsbestyrelsen at samle og
indsende de dokumenter, som er ngdvendige for, at visom
bank overholder lovkrav fra Datatilsynet og Finanstilsynet.
For at lette arbejdet har vi derfor i 2023 indgaet et samar-
bejde med Unioo, som har udviklet et bestyrelsesvaerktgj,
malrettet frivillige foreninger i Danmark.

FCM Samfund

FCM Samfund udspringer af FC Midtjylland, men er en
selvstaendig forening, der gnsker at understgtte sam-
spillet mellem det frivillige sociale foreningsliv, lokale

og regionale virksomheder og offentlige instanser. FCM
Samfund dyrker talentet udenfor banen og arbejder fx pa
at fa unge mennesker, der har det sveert, tilbage pa sporet.
Som finansiel virksomhed kan Vestjysk Bank bidrage med
viden og indsigtibl.a. privat- og erhvervspkonomiske
forhold, hvorfor banken i 2023 via FCM Samfund har vaeret
erhvervsmentor og undervist unge i privatgkonomi.
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Idrzet foralle

I Vestjysk Bank tror vi pa, at sport kan vaere med til at skabe
faellesskab oginkludere alle i samfundet. Derfor valgte
bankeni2023 at stotte LykkeLiga for bgrn med udvik-
lingshandicap og deres familier samt futsallandsholdet

for dpve og herehzemmede. Alle fortjener en chance for at
indgd i et aktivt feellesskab og udleve deres idreetsmaessige
potentiale.

Naturkraft

Vestjysk Bank valgte i 2023 at forlaenge sit hovedsponso-
rat af museumsattraktionen, hvor bdde sma og store kan
have det sjovt med at laere om naturens kraefter. Samtidig
tiltraekker Naturkraft mange af de turister, som hvert ar
beseger Vestjylland for at opleve naturen og lokalomradet.

RISICIOG POLITIKKER

Risici for forretningen

Ved atindgd i eksterne samarbejder og stotte formal, er der risiko for, at aftaler ikke
lever op til forventningerne, eller at stottekroner ikke gar ubeskaret til det, som var
hensigten. Det forspger banken i videst muligt omfang at minimere ved at stille krav til
de klubber, institutioner og organisationer, som banken samarbejder med. De konkrete
krav fremgar eksplicit i de enkelte kontrakter og samarbejdsaftaler, og banken folger op
pd efterlevelsen af kravene i den lobende dialog med samarbejdspartnerne.

Risici for negativ pavirkning af miljp og samfund

Bankens eksterne samarbejdspartnere kan have negativ pavirkning pa miljpet og sam-
fundet gennem deres aktiviteter. Derfor udvaelger banken sine partnere med stor omhu
og indleder kun nye samarbejder med troveerdige organisationer.

POLITIKKER

Vestjysk Bank leegger stor vaegt pa at bidrage til en positiv udvikling af lokalsamfun-
dene. Derfor stptter banken mange af de aktiviteter og initiativer, der medvirker til at
gore de enkelte lokalsamfund til attraktive steder at bo, arbejde og drive virksomhed.
Her spiller den lokale foreningskultur en vigtig rolle, fordi den er med til at skabe fael-
lesskaber, hvor mennesker mgdes. Bankens sponsorater deekker bredt - lige fra lokale
foreninger til elitesporten — og medarbejderne stotter ligeledes op om lokalomradet
gennem frivilligt arbejde i foreningerne.

n



7. Governance og ledelse
Indsatser for governance og ledelse i 2023

12023 er koncernsamarbejdet mellem Arbejdernes Lands-
bank og Vestjysk Bank blevet gget, herunder pa hvidvask-
omradet. Det er gjort for at sikre bedre koncernstyring af
risici, sikre at koncernen overholder lovgivningen samt for
at effektivisere og styrke de faglige miljger, f.eks. indenfor
hvidvask.

Koncernen opfatter god selskabsledelse som en naturlig
forudsaetning for bankdrift og er aben omkring rammerne,
reglerne og retningslinjerneirelation hertil.

Koncernen har forholdt sig til alle anbefalingerne for
god selskabsledelse og folger samtlige anbefalinger i
Finans Danmarks ledelseskodeks. Bade Vestjysk Bank og
Arbejdernes Landsbank har politikker, der skal sikre en
sund virksomhedskultur, forebyggelse mod hvidvask og
terrorfinansiering samt at personoplysninger behandles
ordentligt.

Styrket kundekendskab

Kundekendskabet er fortsat en central del af bekaempelsen
af hvidvask, terrorfinansiering og anden finansiel krimina-
litet. Derfor havde koncernen i 2023 fokus pa det malret-
tede arbejde med at styrke kundekendskabet igennem en
reekke initiativer, sa det sikres, at koncernen bade lever op
til geeldende lovgivning og samtidig har fokus pa den gode
kundeoplevelse. Af konkrete tiltag kan naevnes lpbende
obligatoriske hvidvaskuddannelser for medarbejderne og
et styrket samarbejde mellem de kundevendte funktioner
og koncernens AML-afdelinger.
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Hvidvaskforebyggelse som en integreret

del af koncernens kultur

Igeni2023 havde koncernen et generelt fokus pa, at
hvidvaskforebyggelse skal vaere en naturlig og integreret
del af de kundevendte aktiviteter. Et godt kundekendskab
er forudsaetningen for aktivt at kunne bekampe hvidvask
og terrorfinansiering og samtidig bidrage til den gode
kundeoplevelse.

Bade Arbejdernes Landsbank og Vestjysk Bank har ved-
taget politikker for sund virksomhedskultur og hvidvask-
forebyggelse. Politikkerne skal medvirke til, at koncernen
overholder den finansielle lovgivning og minimerer risi-
koen for hvidvask, terrorfinansiering og anden gkono-
misk kriminalitet. For at ggre dette sa operationelt som
muligt for medarbejderne, har Arbejdernes Landsbank og
Vestjysk Bank udviklet adfaerdskodeks, der seetter ord pa
de handlinger, som koncernen gnsker. Koncernen arbej-
der lpbende med politikkerne, som udbredes til alle nye
medarbejdere som led i deres velkomst til arbejdspladsen
og til alle eksisterende medarbejdere. Dette er et arbejde,
vivil fortsaette medi 2024 gennem en raekke prioriterede
indsatser.

Uddannelse af medarbejdere i hvidvaskforebyggelse
Koncernen gnsker fortsat en solid bekaempelse af hvid-
vask, finansiering af terrorisme og brud pa finansielle
sanktioner. Da de kriminelle hele tiden finder pa nye mader
at hvidvaske penge pa eller finansiere terrorisme, kraever
dette Ipbende opgradering af viden og kompetencer pa
omradet. | 2023 har alle medarbejdere derfor gennemfort
uddannelse for at ¢ge bevidstheden om og forstaelse for,
hvornar koncernen som finansiel virksomhed er i risiko for

RISICI

Risici for forretningen

Miljo- og klimarelateret regulering, nye forretningsmodeller og aendret forbrugerad-
feerd kan pavirke koncernens omdemme og gkonomisk risiko pa sigt, hvis den ikke lever
op til omgivelsernes forventninger i forhold til den grenne omstilling, ken og diversitet
og andre ledelsesrelaterede faktorer.

Kunder og interessenter kan miste tillid til koncernen, hvis banken ikke lever op
ansvar og forpligtelser i indsatsen mod finansiel kriminalitet. Koncernen kan desuden
lide pkonomisk tab og skade pa omdemme i tilfeelde af cyberangreb og/eller brud pa
datasikkerheden.

Hvis koncernen bliver misbrugt til skadelig virksomhed, kan det f3 negativ betydning
for drift,omdemme, forretningsrelationer eller medfere gkonomiske tab. Dertil kan det
fore til myndighedsreaktioner — herunder pdbud, administrative sanktioner, bader m.v.
En manglende efterlevelse af lovgivning pa hvidvaskomradet kan medfgre strafansvar,
bade for koncernen og ansatte personligt.

Risici for negativ pavirkning af miljp og samfund

Som finansiel virksomhed har koncernen en vigtig rolle og et stort ansvar i den gronne
omstilling og baeredygtighed generelt. Lever koncernen ikke op til denne rolle, kan det
saenke omstillingen til et mere baeredygtigt samfund.

Koncernen kan blive misbrugt til gkonomisk kriminalitet, som kan have store kon-
sekvenser for samfundet, ligesom brud pd datasikkerheden kan fore til samfundsmaes-
sige skader eller kraenkelser af enkeltpersoner.

Hvis koncernen bliver misbrugt til hvidvask, finansiering af terrorisme, eller andre
former for finansiel kriminalitet, har det en raekke afledte negative konsekvenser for
samfundet.

De samfundsmaessige konsekvenser af gkonomisk kriminalitet er mangefacetterede.
Det kan blandt andet fgre til tab af skatteindtaegter for staten, markedsforvridning,
destabilisere finansielle institutioner og fore til gget korruption.




at blive misbrugt til hvidvask, finansiering af terrorisme
eller brud pé finansielle sanktioner.

Sanktioner

Der hari2023 vaeret et pget fokus pa sanktionsomradet fra
bade EU og national lovgivning. Det er derfor et omrade,
der ogsa har vaeret ekstra fokus pa internt i koncernen.
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Nye tekniske lgsninger

12023 har koncernen brugt betydelige pkonomiske og
tidsmaessige ressourcer pd at implementere en bedre
overvagningsplatform, som har forbedret mulighederne
for at overvage transaktioner og aktiviteter. Koncernen
har desuden investeretien nylgsning, som bidrager til en
smidigere proces for indhentning af kundekendskabsop-
lysninger. Begge lpsninger er med til at styrke koncernens
arbejde med at forhindre pkonomisk kriminalitet.

POLITIKKER

Politikker gaeldende for koncernen

Politik for samfundsansvar og baeredygtighed
« Har til formal at sikre, at banken selvstaendigt og som en del af en koncern driver for-
retningen ansvarligt, bidrager positivt til ssmfundet og lever op til sine forpligtelser.

Skattepolitik

- Udstikker de overordnede rammer for koncernens adfeerd pa skatteomradet, bade
irelation til moder- og datterselskabernes egne forhold og i relation til kunders og
forretningsforbindelsers forhold.

Politikker gaeldende for Vestjysk Bank

Politik for sund virksomhedskultur

- Udstikker de overordnede rammer for at sikre en sund virksomhedskultur i banken.

- Forventningerne til alle medarbejderes adfeerd og dermed gnskede kultur tager afsaet i
koncernens forretningsmodel samt risikoen for overtraedelse af den finansielle lovgiv-
ning, som koncernen er underlagt.

Bankens whistleblowerordning

- Skal sikre, at medarbejdere og andre interessenter kan indberette eventuelle
lovovertraedelser af den finansielle lovgivning, anden EU-lovgivning eller alvorlige
lovovertraedelser som fx mobning, chikane eller bestikkelse, som de kan blive bekendt
med i deres arbejde.

- Gor det muligt for medarbejdere at indberette forhold anonymt.

- Bankens direktionssekretariat handterer whistleblowerhenvendelser.

Politik for forebyggelse mod hvidvask og terrorfinansiering samt brud pa sanktioner

har til formal at sikre:

- At banken ikke misbruges til hvidvask, finansiering af terrorisme eller brud pa finan-
sielle sanktioner.

+ At transaktioner eller adfeerd, der ikke kan afvises som mistaenkeligt, underrettes til
myndighederne.

@vrige

- Vestjysk Bank har forholdt sig til og felger hovedparten af anbefalingerne for god
selskabsledelse.

- Vestjysk Bank folger samtlige anbefalinger i Finansradets ledelseskodeks.

- Politik for mangfoldighed og det underrepraesenterede kgn.

- Aflenningspolitik: hverken direktion, ledere eller medarbejdere har en fast bonusord-
ning.

- Adfzerdskodeks definerer et seet adfaerdsregler, som alle medarbejdere skal anvende
over for kunder, leverandgrer og myndigheder.

Bestyrelsesudvalg

- Nomineringsudvalg

« Aflpnningsudvalg

- Revisionsudvalg

- Risikoudvalg

- Baeredygtighedsudvalg




8. ESG-nggletal

Koncernen A/S Arbejdernes Landsbank, som Vestjysk Bank
A/S er en del af, rapporterer pa ESG-nggletal i relation til
forretningsaktiviteter.

@vrige ESG-nogletal og kvalitative oplysninger fremgar af
koncernens rapport for samfundsansvar og baeredygtig-
hed samt Faktaark om Baeredygtighed, der er offentlig-
gjort pa al-bank.dk/beredygtighed.
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Nogletal for klima, miljg, sociale forhold og ledelse Enhed 2023 2022
Miljpmaessige forhold

Vedvarende energiandel % 0% 0
Elforbrug kWh/FTE 2523 2.513
Varmeforbrug kWh/FTE 5475 8874
Vandforbrug m3/FTE 5,48 1,70
Udsorteringsgrad af affald % 30,7 23,2
Miljpmaerket indkeb % = =
@kologiikantinen % - -
Direkte CO2e-udledninger (Scope 1) TonCO2e 123 58
Indirekte CO2e-udledninger (Scope 2 markedsbaseret) Ton CO2e 322 397
Indirekte CO2e-udledninger (Scope 2 lokationsbaseret) Ton CO2e 322 397
Andre indirekte CO2e-udledninger (Scope 3 kategori1-14) Ton CO2e 4.636 6.645
Finansierede CO2e-udledninger (Scope 3 kategori 15) Ton CO2e 250.778 253.921
Finansieret CO2e-aftryk (Scope 3 kategori15) Ton CO2e/mio. DKK 6,0 6,7
Sociale forhold

Fuldtidsarbejdsstyrke FTE 600 629
Kundetilfredshed, Voxmeter, arlig Placering 15 il
Kundetilfredshed, Voxmeter, arlig CEM-score*! 327 6.393
Kundetilfredshed efter mogder NPS-score 0-100 43 41
Kundetilgang (netto) Antal -1.504 -9.644%2
Fastholdelse af kunder % 97 96
Konsdiversitet blandt fuldtidsansatte k/m% 58/42 59/41
Kensdiversitet blandt ledere med personaleansvar k/m% 35/65 32/68
Lonforskel mellem kon Gange 1,2 1,2
Gennemsnitsanciennitet Ar 13 13
Medarbejdertilfredshed malt ved arbejdsglaede 0-100 77 77
Medarbejderomszetningshastighed % 11,0 13,7
Sygefravaer per medarbejder Dage/FTE 8,1 7,2
Governance og ledelse

Tilstedeveerelse pa bestyrelsesmoder % 97,5 98,6
Kensdiversitet i bestyrelsen k/m% 36/64 22/78
Kensdiversitet i direktionen k/m% 0/100 0/100
Tilstedeveerelse pa moder i baeredygtighedskomitéen % 95 100,0
Lonforskel mellem administrerende direktgr og medarbejdere Gange 7,6 7,4
Andel af medarbejdere, der har gennemfort certificering i hvidvask/terror % 98 79
Tilstedeveerelse pa ESG-udvalgsmeder % 95 100

*1 Ny udregningsmetode for CEM-score betyder, at CEM-scoren for 2023 ikke kan sammenlignes med tidligere dr.

*2 Vestjysk Banks netto nedgang i kundeantal skyldes frasalg af Vestjysk Banks filialer i Rodekro, Tinglev og Lagumkloster i oktober 2022



Rapporteringsprincipper

Referencer

‘ Kommentarer

Finans Danmark

CO2-model for den finansielle sektor

‘ Vitager udgangspunkt i principperne i Finans Danmarks CO2e-model til beregning af finansierede emissioner.

Landsdaekkende Banker/LOPI

Regneark til opgorelse af CO2e pa erhvervsud|an

Ud fra en best-effort tilgang tager vi udgangspunkt i Landsdeaekkende Banker og LOPI's forslag til datakilder og metode til beregning af CO2e-emissioner pa erhvervsfinansiering.

Regneark til opgorelse af CO2e pa billdn og leasing

Ud fra en best-effort tilgang tager vi udgangspunkt i Landsdeaekkende Banker og LOPI's regneark og metode til beregning af CO2e-emissioner pa billdn og leasing.

Finansforeningen/FSR Danske Revisorer/Nasdaq

ESG-hoved- og nogletal i drsrapporten

Virapporterer pd de anbefalede KPI'er. Se regnskabspraksis herunder.

Dataleverandgrer

Data til opgorelse af CO2e pa boligud|an

Vi har modtaget datasaet med energimaerker pa ejendomme i Danmark fra Nykredit/Totalkredit til beregning af emissioner pd boligfinansiering.

Data til opgorelse af CO2e pd billan og leasing

Vianvender statistiske emissionsdata leveret af Nationalt Center for Miljp og Energi (DCE) til beregning af emissioner pa den fulde portefolje af bilfinansiering i Arbejdernes Landsbank samt
bilfinansiering og leasing i AL Finans. DCE medtager kun den udledning/forbreending, som selve kgrslen i bilen afstedkommer (scope 1 og scope 2). Specifikt ift. elbiler tillaegger vi Finans Danmarks
egen beregning af emissioner fra produktionen af den strom, som el-biler forbruger (scope 3), og beregningen tager udgangspunkt i Danmarks arlige elmiks for det pagaeldende kalenderar.

For hybridbiler tilleegger vi 50 procent af udledningen fra en tilsvarende elbil, jf. ovenstaende princip, idet DCEs tilskrivning af emissioner pa hybridbiler er en 50/50 vagtning mellem benzin og el.

Data til opgerelse af CO2e pa erhvervsudlan

Viharindhentet emissionsdata fra Danmarks Statistik og har aggreret data ud fra Finanstilsynets branchefordeling. Disse data har vi "mappet” med de enkelte branchers balancetal, saledes at
bankens markedsandel pd en given branche kan beregnes og derved ogsa bankens andel af branchens samlede udledning.

Data til opgerelse af CO2e pd investeringer

Viindhenter og anvender emissionsdata fra MSCI til beregning af finansierede emissioner pd investeringsportefoljerne - bade i forhold til investeringer pa vegne af kunder og
ejerkreds samt i forhold til investeringer af egenbeholdningen.
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Nogletal

Enhed

Beskrivelse

Beregning

Klima og miljedata

CO2escope 1 Ton CO2e Scope 1emissioner er direkte emissioner, der stammer fra bankens egne eller | Drivhusgasser (GHG) beregnes pa hver enkelt braendselstype.
kontrollerede kilders forbraending af braendsler.

Emissioner er omregnet til CO2-akvivalenter (CO2e): CO2e = CO2 + (GWP faktor *CH4) + (GWP
faktor *N20) + (GWP faktor *SF6) + (GWP faktor*HFC) + (GWP faktor*PFC) + (GWP faktor *NF3).

CO2e scope 2 Ton CO2e Scope 2 emissioner er indirekte emissioner, der stammer fra den energi,som | Scope 2 emissioner er beregnet pr. kebt MWh af elektricitet og fjernvarme.
koncernen harindkebt.

Emissioner er omregnet til CO2e: CO2e = CO2 + (GWP faktor *CH4) + (GWP faktor *N20).

CO2escope 3 TonCO2e Scope 3 emissioner omfatter alle andre indirekte emissioner, der stammer Se arket Klimaregnskab i Faktaark om baeredygtighed for beskrivelse af regnskabspraksisser for
fra aktiviteter uden for koncernen. henholdsvis de pkonomiske aktiviteters CO2e-emissioner, konkret CO2e for boligfinansiering,

bilfinansiering, erhvervsfinansiering samt investeringer.
Som finansiel virksomhed udger scope 3 emissioner i betydelig grad bankens
pkonomiske aktiviteter, dvs. den afledte CO2e-effekt af finansieringer, Andre indirekte scope 3-emissioner, som forbundet med bankens interne drift, fremgar af tabel-
investeringer samt leasingaktiviteter. len ”Arbejdernes Landsbanks egen CO2e-udledning”.
Scope 3 emissioner udger desuden andre indirekte emissioner fra kilder, som
banken ikke ejer eller kontrollerer. Det gaelder de udledninger, der er forbun-
det med den vaerdikaede, som banken indgar i, fx bankens ressourcehdndte-
ring, kantinedrift og transport.

Energiforbrug MWh Energi er, ligesom emissioner, typisk beregnet baseret pa braendselsforbrug | Energiforbrug = ¥ (brugt breendselstype (t) * energifaktor pr. type braendsel) pr. breendselstype +
multipliceret med konverteringsfaktorer. Den forbrugte energi baserer sigpa | (brugt elektricitet (inkl. vedvarende energi) (MWh)) + (brugt fjernvarme inkl. vedvarende kilder til
energi fra scope 10g 2-kilder samt energi fra vedvarende energikilder. varme (GJ/3,6)).

Vedvarende energiandel % Hvor meget af den totale forbrugte energi stammer fra vedvarende energi- Vedvarende energiandel =
kilder. Nogle gange er dette ogsa malt som vedvarende energi vs. ikke-ved- (Vedvarende energi/Energiforbrug) *100
varende energi, men det nggletal vil vaere umuligt at beregne i de tilfaelde,
hvor al energi er fra vedvarende energikilder.

Vandforbrug m3 Summen af alt vand forbrugt fra alle kilder sésom overfladevand, grundvand, | Vandforbrug = Summen af alt forbrugt vand - brutto.
regnvand eller kommunevand. Vandforbrug opgeres brutto, og skulle
selskabet ogsa have renset spildevand eller tilsvarende, sd kan dette ikke
fratraekkes, men kan naturligvis rapporteres separat.

Ressourcehdndtering Ton Udvinding og bearbejdning af rastoffer til rene og brugbare materialer krae- Ressourcehandtering =

ver energi og tid, og eftersom der findes en begraenset maengde af ressourcer
pa kloden, arbejder vi ogsd i koncernen med at nedbringe maengden af
ressourcer, som banken sender til genbrug og forbraending.

Summen af alt affald i Metriske Ton.
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Sociale data

Kundetilfredshed

CEM-score

Det uafhaengige analyseinstitut Voxmeter udferer hvert ar tilfredshedsma-
lingen CEM Bank Intelligence blandt tusindvis af tilfaeldigt udvalgte danske

bankkunderilandets 20 stgrste banker. Den maksimale CEM-score er 1.000.

| Voxmeters rapport for 2023 indgar mere end 60.000 enkeltindivider, som har besvaret 14 kortere

sporgeskemaer i randomiseret reekkefolge.

Fuldtidsarbejdsstyrke

FTE

Opgores for at veere i stand til at male den npdvendige fuldtidsarbejdsstyrke,
der skal til for at udfere arbejdet, som har genereret de finansielle npgletal.

Dette kraever bade den lovmaessige opgorelse af gennemsnitligt antal
medarbejdere (FTE’er) (dvs. fuldtidsansatte + kompenseret overarbejde +
omberegnede timeansatte) tillagt midlertidigt ansatte/vikarer omberegnet
til fuldtidsaekvivalenter.

Fuldtidsarbejdsstyrke = FTE'er + midlertidig arbejdskraft.

Konsdiversitet blandt fuldtidsansatte

%

Konsdiversitet er beregnet bade for FTE’er og for midlertidige arbejdere — og
derefter summeret for at vise, om der er nogle kgnsdiversitetsskaevheder pr.
kontrakttype og for hele arbejdsstyrken.

Kensdiversitet =
((Kvindelige FTE’er + Kvindelige midlertidige arbejdere)/ (Fuldtidsarbejdsstyrken)) *100.

Kensdiversitet blandt ledere med personaleansvar

Ifolge arsregnskabsloven kan banken selv afgore, hvilke lag, der inkluderes.

| opgorelsen inkluderes direktion og medarbejdere i ledende stillinger med
personaleansvar. Dvs. teamledere, souschefer og fagansvarlige uden perso-
naleansvar ikke taeller med.

Kensdiversitet for ledere med personaleansvar = ((Kvindelige ledere)/(Alle ledere)) * 100.

Lonforskel mellem kgn

Gange

Ligestilling pa aflonning — inkl. bonusser, pension, etc. Hvor mange gange
kan den kvindelige medianlgn daekkes af den mandlige medianlgn. Der ar-
bejdes med medianer frem for gennemsnit for ikke at skaevvride npgletallet
med ekstremt dyre og/eller billige medarbejdere.

Lonforskel mellem kpn = Median mandlig len/Median kvindelig lon.

Gennemsnitsanciennitet

Ar

Ancienniteten pr. medarbejder er den nuvaerende medarbejders anciennitet
dags dato. Det betyder, at hvis en medarbejder i den angivne periode haft
en anciennitet pa fx bdde fem og seks ar, sa vil medarbejderens anciennitet i
perioden teelle som seks r.

Sum af anciennitet pd medarbejdere /
antal medarbejdere = gennemsnitsanciennitet.

Medarbejderomsatningshastighed

%

Medarbejderomsaetningshastighed er beregnet for bade frivilligt og ufrivil-
ligt forladende medarbejdere. Pensioneringer indgar i de ufrivilligt forladen-
de medarbejdere. Nogletallet daekker kun bankens egne FTE'er.

Medarbejderomszetningshastighed = ((Frivillige + Ufrivillige forladende FTE’er)/FTE’er) * 100.

Sygefravaer

Dage/FTE

Antal fulde dage, som alle bankens medarbejdere er syge og derfor ikke er pa
jobiforholdtil total antal FTE'er. Barselsorlov er ikke inkluderet.

Sygefraveer = (Antal sygedage for alle egne FTE’er i perioden) /(Total FTE'er).

Fastholdelse af kunder

%

Andel af fastholdte kunder fra den ene periode til den naeste.

Fastholdelse af kunder: ((Antal kunder ved afslutningen af perioden) — (Nye kunder, der er kom-
met til i perioden)) / (Antal kunder ved begyndelsen af perioden)) * 100.
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Ledelsesdata

Lonforskel mellem CEO og medarbejdere

Gange

Hvor mange gange medarbejdernes medianlgn kan daekkes af CEO-kom-
pensationen som et udtryk for social lighed. Der arbejdes med medianlgnnen
frem for gennemsnittet for ikke at skaevvride nogletallet med ekstremt dyre
og/eller billige medarbejdere.

Lonforskel mellem CEO og medarbejdere = CEO kompensation/Median medarbejderlgn.

Konsdiversitet i direktionen

%

Dette tal inkluderer hele bankens direktion.

Kensdiversitet for ledere = ((Kvindelige ledere) / (Alle ledere)) *100.

Bestyrelsens kgnsdiversitet

%

Kensdiversitet i den fulde bestyrelse, undtagen politisk udpegede medlem-
mer.

Bestyrelsens kgnsdiversitet = ((Kvindelige Generalforsamlingsvalgte

Tilstedeveerelse pa bestyrelsesmoder

%

Maler aktivitetsniveauet for bankens bestyrelsesmedlemmer.

Tilstedeveerelse pd bestyrelsesmoder = ((3Antal bestyrelsesmader, hvor man har veeret til stede)
pr. bestyrelsesmedlem /(Antal bestyrelsesmgder * Antal bestyrelsesmedlemmer)) * 100.

Tilstedeveerelse pa baeredygtighedsudvalgsmeder

Maler aktivitetsniveauet for bankens baeredygtighedsudvalgsmedlemmer.

Tilstedeveerelse pa baeredygtighedsudvalgsmeder = (3 Antal beredygtighedsudvalgsmeder, hvor
man har vaeret tilstede) pr. baeredygtighedsudvalgsmedlem /(Antal baeredygtighedsudvalgsme-
der * Antal beeredygtighedsudvalgsmedlemmer)) * 100.
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