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Hvis du oplever, at du ikke kan få adgang til e-Boks direkte fra Netbank Erhverv, skyldes det, at systemet ikke 
kan genkende dig, når e-Boks åbnes via Netbank Erhverv. 
 
Det er din virksomheds NemID administrator, som kan tildele dig denne adgang. 
 
Når din NemID administrator har tildelt dig de nødvendige rettigheder, har du adgang til e-Boks fra Netbanken 
 
 
For NemID administatorer 
Som NemID administrator skal du gøre følgende fra at give netbankbrugere direkte adgang fra linket i Netbank 
til virksomhedens e-Boks. 
 
Log på e-Boks erhverv med dit NemID medarbejdersignatur 
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Log ind med NemID medarbejdersignatur – vælg ”NemID nøglekort” eller ”NemID nøglefil” (evt. MitID Erhverv, 
hvis du er overgået brugen af det i virksomheden.) 
 

 

 
 
Vælg ”Menu” øverst til højre på siden 
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Vælg ”Rettigheder” i dropdown menuen 

 

 

Nederst på siden – under punktet ”Log på via virksomhedens netbank”, skal du trykke på knappen ”Aktiver” 
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Vælg herefter den ønskede brugerrolle, f.eks. ”Almindelig postmodtager med adgang til alle mapper”  
– tryk på ”OK” 
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Log af e-Boks.  

Når brugeren herefter logger på Netbank Erhverv, har brugeren adgang til e-Boks via det sædvanlige link. 
 
 
Har du spørgsmål kan du kontakte e-Boks brugersupport på telefon 82 30 32 30. 
 
 

   


