vestjyskbank.dk

Manglende rettigheder til e-Boks

Hvis du oplever, at du ikke kan fa adgang til e-Boks direkte fra Netbank Erhverv, skyldes det, at systemet ikke
kan genkende dig, nar e-Boks abnes via Netbank Erhverv.

Det er din virksomheds NemID administrator, som kan tildele dig denne adgang.

Nar din NemID administrator har tildelt dig de ngdvendige rettigheder, har du adgang til e-Boks fra Netbanken

For NemID administatorer
Som NemlD administrator skal du gere folgende fra at give netbankbrugere direkte adgang fra linket i Netbank
til virksomhedens e-Boks.

Log pa e-Boks erhverv med dit NemID medarbejdersignatur

e BOkS.dk Hvad er e-Boks? Hvem kan du fa post fra? Brug for hjaelp?

Fa al ain vigtige post i e-Boks

e-Boks er Danmarks mest anvendte digitale postkasse. Her far du post fra det offentlige, din bank,
forsikringsselskab og mange flere.

oks i dag. 53 har du alt samlet &t sikkert sted.
vor du ogsa kan benytte dig af en rackke smarte services.

Ggr som 5,8 mio. andre brugere, opret en
Log pa her eller download e-Boks- app

Har du brug for hjaelp? Find svar ell ntakt vores brugersupport her.
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Manglende rettigheder til e-Boks

Log ind med NemID medarbejdersignatur — vaelg "NemID ngglekort” eller "NemID neglefil”’ (evt. MitID Erhverv,
hvis du er overgaet brugen af det i virksomheden.)

NEMLOG-IN

NemlID neglekort NemID ngglefil

NEM |D 2 w Driftstatus
NemLog-in Mormal drift
Bruger-id
Vil du logge pd med NemID?
Adgangskode Glemt kode?
Logger du pa fra en computer, skal du velge fanebladet
Mazste "MemID noglekort’. Logger du pa fra en mobil, skal du bruge

menuen med de tre streger gverst | venstre hjorne.

Mere information

- Sikkerhed [4

- Hj=lp til log pd &

- Om NemLog-in (&

- Cookies pa NemLog-in [

- Le=s om MitID Erhvery [

Velg "Menu” gverst til hgjre pa siden

Find paost.. el

Post fra Post fra

Mit overblik virksomheder det offentlige
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Manglende rettigheder til e-Boks

Valg "Rettigheder” i dropdown menuen

e Boks.dk

Post fra virksomheder

2-Boks profil
P Post fra

Mit overblik et offentlige

Tilmeldinger

+ Tilmeld afsendere

|nd5t|”|nger « Mine tilmeldinger

Rethg heder + Tilmelding til post fra det offentlige
Profil Indstillinger

Der lanceres en ny it-lgsning for offentlig Digital Post mandag den 21. marts 2022, £n «  Profil overfart til den nye lgsning. @ns
Arkiveringsregler Post-lgsning, skal du besgge https://postborger.dk/settings/access

« Arkiveringsregler
Far yderligere spargsmél om det nye Digital Post kan du besﬂge 9s1eg

Besked om ny post « Besked om ny post

Brugerprofiler = Abningskvitteringer

Abningskvitteringer + Systemintegra
Falgende medarbejdere har en brugerprofil og kan logge pa med deres medarbejders  « Rettigheder
Systemintegration + Mappeadgange
+ Adgange
Rettigheder
Post fra det offentlige
Mappeadgange Digital Post profil >

Adgange

Nederst pa siden — under punktet "Log pa via virksomhedens netbank”, skal du trykke pa knappen " Aktiver”

e Boks.dk

5 . Post fra Post fra
(X ez virksomheder det offentlige
il Log pa via virksomhedens netbank

Indstillinger gp

Vaelg her om en medarbejder skal kunne logge p2 via virksemhedens netbank, samt hvilken rolle, der skal tildeles.
Profil

Status: Deaktiveret
Arkiveringsregler
Besked om ny post e

Abningskvitteringer

Tillad visning i afsenderportaler
Systemintegration

Enkelte banker, forsikringsselskaber tilbyder visning og behandling af virksomhedens post modtaget fra den pigzeldende afsender, direkte i afsenderens portal.

Rettigheder
Medarbejdere med adgang til den pagaeldende afsenders portal fir adgang til at se alt post, fra den specifikke afsender.
Mappeadgange
Status: Deaktiveret
Adgange
Akctivér
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Manglende rettigheder til e-Boks

Valg herefter den gnskede brugerrolle, f.eks. ”Almindelig postmodtager med adgang til alle mapper”
- tryk pa "OK”

Rediger bruger

Brugerrolle

() Administrator med adgang til alle mapper
Kan alt

(_) Administrator uden mappeadgang
Kan kun opsaette postkassen

) Postfordeler med l=seadgang
Fordeler primzert post til andre brugere

| Postfordeler uden mailadgang
Fordeler kun post fil andre brugere

@) Jalmindelig postbruger med adgang til alle mapper

Kan lase og besvare al post

| Almindelig postbruger med adgang til udvalgte mapper
Kan lase og besvare post | udvalgte mapper
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Manglende rettigheder til e-Boks

Log af e-Boks.

Nar brugeren herefter logger pa Netbank Erhverv, har brugeren adgang til e-Boks via det sadvanlige link.

Har du spergsmal kan du kontakte e-Boks brugersupport pa telefon 8230 32 30.
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