
�

�

�������	
���

�
���������	
�������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������� �
�
������������������������	
����������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������
��������������������
 

• !������"�#��������� ������������������������������������������������������������
�����������

�
• #�����"����������	
���������������������������������������������������������������"�
���������	
��������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������� ����������������������������������������
������������������$����������	
����������������� �������%�������������%��������
���������������������������������������������������������������������������������
��������������� ��������������	
��������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������&������
�������������������������

�
• #������"�'���������������������������������������������������������������������������
������������������������#�� ��������������������������������������������������
��������������������������������������#����������������������������������������������
������������� �����������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������

 
'���������������������������������������� �������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
���� �����������������������	
����������������������������������������������������������������
�

���������������������������������������������������������������������������������������
����������
�
������

���������	
������������������������������������#��������&������������������������������������
������������������������������������������������������������������������ ����������
���������������������������������������������������
�
(����������������������������������������������������#)*�$(+,-,������������(.+-,/*�
$
0��
��������������������������������������������������������������������	������������������
������������������������������������������������
�
#����������������������������������������������������������� ��������������������������������
���������������������������������������������(�����������������������������������1#,*�	0��
������������������������ ������������1#,*�	0��������������������������������������������2
������3������������������������������������������������������������������������������������$�



���������	
����������������������������������������������������������������������&��������
�����������������������������������������������������������������������������������������
�
�������������������������������������������������������������������������&������������
������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
���������	
���������������������������������������������� ���������������������������������������
��������������������������������������(�����������������������������������������
�
�
Sager i Pengeinstitutankenævntet

År

Antal 
kendelser 
afsagt i alt 

Klager der 
har fået 
medhold         

Klager 
delvis 

medhold

Klager delvis 
imødekommet 
under sagens 
forløb og PI 
medhold i 

øvrigt
PI 

medhold Afivist
2009 313 29 23 17 208 36
Heraf 

vestjysk 
Bank 2 0 0 0 2
2010 416 67 24 11 236 78
Heraf 

vestjysk 
Bank 8 2 0 0 6 �
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